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1 Objeto y campo de aplicación 

1.1 Objeto 

Este documento proporciona requisitos y orientación para establecer, implementar, mantener y 
mejorar continuamente un sistema de gestión de la I+D+i aplicable en toda organización establecida. 
Es aplicable a: 
 
– las organizaciones que buscan el éxito sostenido mediante el desarrollo y la demostración de su 

capacidad para gestionar eficazmente las actividades de I+D+i para lograr los resultados previstos; 
 
– los usuarios, los clientes y otras partes interesadas que buscan tener confianza en la capacidad de 

innovación de una organización; 
 
– las organizaciones y partes interesadas que buscan mejorar la comunicación a través del 

entendimiento común sobre qué es lo que constituye un sistema de gestión de la I+D+i; 
 
– los proveedores de capacitación, evaluación o consultoría en temas de gestión de la I+D+i y sistema 

de gestión de la I+D+i; 
 
– los diseñadores de políticas que buscan una mayor eficacia de los programas de soporte dirigidos a 

la capacidad de innovación y competitividad de la organización y al desarrollo de la sociedad. 

1.2 Campo de Aplicación 

Toda la orientación y los requisitos de este documento son genéricos y destinados a ser aplicados a: 
 
– todo tipo de organización, sin importar tipo, sector o tamaño. Se hace énfasis en organizaciones 

establecidas, entendiéndose que tanto las temporales como las recién creadas pueden beneficiarse 
también de su aplicación total o parcial; 

 
– todo tipo de innovación, por ejemplo, producto, servicio, proceso, modelo, método, que van desde 

incremental hasta radical, así como a las actividades de investigación y desarrollo; 
 
– todo tipo de enfoque, por ejemplo, innovación interna, innovación abierta o actividades de innova-

ción impulsadas por el usuario, el mercado, la tecnología o el diseño. 
 
No describe actividades detalladas dentro de la organización, sino que proporciona orientación y 
requisitos a nivel general. Tampoco prescribe herramientas o métodos específicos para las actividades 
de I+D+i. 
 
Cuando uno o varios requisitos de esta norma no se puedan aplicar debido a la naturaleza de la 
organización, pueden considerarse para su exclusión. 
 
Cuando se realicen exclusiones, no se podrá alegar conformidad con esta norma, a menos que dichas 
exclusiones queden restringidas a los requisitos expresados en el capítulo 8, y que tales exclusiones no 
afecten a la capacidad o responsabilidad de la organización para realizar un proceso de I+D+i que 
cumpla con las necesidades de las partes interesadas y los requisitos reglamentarios aplicables. 
 
NOTA 1 El sistema de gestión de la I+D+i descrito en este documento sigue la estructura Planificar-Hacer-Verificar-Actuar 

(Plan-Do-Check-Act, PDCA), por lo que puede integrarse con otros sistemas de gestión empresarial normalizados 
existentes en las organizaciones, por ejemplo, de acuerdo con las Normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001, etc. 

 
NOTA 2 El cumplimiento de esta norma de requisitos y orientación sobre el sistema de gestión de la investigación y la 

innovación (I+D+i) es compatible con el cumplimiento de la Norma ISO 56002 de orientación sobre el sistema de 
gestión de la innovación. En esta última puede encontrarse más detalle en cuanto a recomendaciones para la 
implementación del sistema.  
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2 Normas para consulta 

Los documentos indicados a continuación, en su totalidad o en parte, son normas para consulta 
indispensables para la aplicación de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la 
edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición (incluida cualquier 
modificación de esta). 
 
UNE 166000, Gestión de la I+D+i: Terminología y definiciones de las actividades de I+D+i. 
 
ISO 56000, Gestión de la innovación. Fundamentos y vocabulario. 
 
ISO 56002, Gestión de la innovación. Sistema de gestión de la innovación. Orientación. 
 
 


	Norma Española
	UNE 166002
	1 Objeto y campo de aplicación
	1.1 Objeto
	1.2 Campo de Aplicación

	2 Normas para consulta

