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1 Objeto y campo de aplicación 
 
1.1 Este documento proporciona orientación para establecer, implementar, mantener y mejorar 
continuamente un sistema de gestión de la innovación aplicable en toda organización establecida. Es 
aplicable a: 
 
a) las organizaciones que buscan el éxito sostenido mediante el desarrollo y la demostración de su 

capacidad para gestionar eficazmente las actividades de innovación para lograr los resultados 
previstos; 

 
b) los usuarios, los clientes y otras partes interesadas que buscan tener confianza en la capacidad de 

innovación de una organización; 
 
c) las organizaciones y partes interesadas que buscan mejorar la comunicación a través del 

entendimiento común sobre qué es lo que constituye un sistema de gestión de la innovación; 
 
d) los proveedores de capacitación, evaluación o consultoría en temas de gestión de la innovación y 

sistema de gestión de la innovación; 
 
e) los diseñadores de políticas que buscan una mayor eficacia de los programas de soporte dirigidos 

a la capacidad de innovación y competitividad de la organización y al desarrollo de la sociedad. 

1.2 Toda la orientación de este documento es genérica y destinada a ser aplicada a: 
 
a) todo tipo de organización, sin importar tipo, sector o tamaño. Se hace énfasis en organizaciones 

establecidas, entendiéndose que tanto las temporales como las recién creadas pueden beneficiarse 
también de la aplicación total o parcial de estas directrices; 

 
b) todo tipo de innovación, por ejemplo, producto, servicio, proceso, modelo, método, que van desde 

incremental hasta radical; 
 
c) todo tipo de enfoque, por ejemplo, innovación interna, innovación abierta o actividades de 

innovación impulsadas por el usuario, el mercado, la tecnología o el diseño. 
 
No describe actividades detalladas dentro de la organización, sino que proporciona orientación a nivel 

general. Tampoco prescribe requisito alguno ni herramientas o métodos específicos para las actividades de 
innovación. 

 
 

2 Normas para consulta 

Los siguientes documentos se referencian en el texto de tal forma que parte o la totalidad de su 
contenido constituyen requisitos de este documento. Para las referencias con fecha, sólo aplica la 
edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición del documento de referencia 
(incluyendo cualquier modificación). 
 

ISO 56000, Gestión de la innovación. Fundamentos y vocabulario. 
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